OXYGEN

POLIZA DE GARANTIA

Esta Péliza de Garantia es un compromiso de fidelidad de OXYGEN hacia ti, nuestro cliente. Revisala 'y
guardala. La presente pdliza cubre fallas de fabricacion, material, diseno y mano de obra.

PLAZOS DE LA GARANTIA OXYGEN

Esta garantiarige a partir de lafecha de compray al propietario original, por lo tanto, no es transferible.

Marcos rigidos: Por la vida al dueiio/a original de la bicicleta.

Excepcion: Horquilla Rigida 1 ano de garantia.

Marcos doble suspension: 3 aios de garantia al dueno/a original de la bicicleta

Excepcion: Postizas, Pivotes, bieletas y Bujes de amortiguacion, tienen una garantia de 12 meses.
Marco de carbono: 3 anos al dueiio/a original de la bicicleta.

Marco de bicicleta eléctrica: 3 afos al dueio/a original de la bicicleta

Excepcion para todos los marcos: queda fuera de garantia la fractura superior del tubo que fija el soporte
de sillin a causa de incumplimiento de la insercion minima de 10cm.

Horquilla con amortiguacion, partes y piezas: 6 meses de garantia.

Componentes eléctricos: 1 ano al dueiio/a original de la bicicleta.

Pinturay decorados del marco: 1 aio al dueiio/a original de la bicicleta, por fallas de fabricacion
Excepcion: quedan fuera de la garantia, los danos por golpes o rayaduras y exposicion a la intemperie.
Para otros componentes que son exclusivos de OXYGEN, la garantia es de 6 meses.

Para los componentes Shimano, RockShox, Sram, Suntour, Maxxis, Kenda, a través de los
representantes de las marcas en Chile.

CONDICIONES GENERALES

arantiza por los conceptos anteriormente mencionado marcos de bicicleta, por la
vida del dueno ( pra mediante factura o boleta




CONDICIONES IMPORTANTES

La Garantia Oxygen cubre solamente fallas de fabricacion, material, disenoy mano de obra. Pon atencion
a la siguiente lista con ejemplos de situaciones que pueden significar dano a tu bicicleta sin que la
Garantia Oxygen sea aplicable:

1.

2.

3.
4.
5.
6.

Si tu bicicleta es reparada por servicios técnicos NO AUTORIZADOS por OXYGEN, invalida la
garantia.

Si compraste tu bicicleta por Internet o similar y la armas tu mismo o en otro taller, la garantia
seguiravaliday solo caducara sila bicicleta sufrio dano o sielarmado fue ejecutado incorrectamente
fuera de nuestra red de atencion al cliente.

Si no respetas las indicaciones de insercion minima del tubo de sillin (insercion minima 10 cms).
Si consideramos que tu bicicleta sufrié uso indebido. Ejemplos: saltos desde alturas, golpes, etc.
Si presenta dano producido por transporte posterior a su compra.

Accidentes (choques y caidas). Ejemplos: Choques con otro vehiculo de igual o superior tamano,
choque con cuneta, etc.

. Situaciones diversas: Exposicion a humedad, exposicion a ambientes salinos sin las debidas

precauciones, aplicacion de lubricantes no apropiados etc.

. Uso en actividades deportivas de alto riesgo. El uso en este tipo de actividad, es de completa

responsabilidad del usuario.

9. Limpieza y mantencion inapropiada de la bicicleta.

1.

. Oxford no garantizara aquellas piezas de la bicicleta que presenten desperfectos, problemas de
pintura y/o similares, en los casos que el cliente haya aceptado al adquirir una bicicleta en oferta
0 como 2° Seleccion.

. Uso profesional o comercial: Arriendo de cualquier tipo, uso como infraestructura en clases o
paquetes turisticos o similares, uso competitivo.

. Componentes no cubiertos por la garantia: neumaticos, camaras, reflectantes, canastos,
caramayolas, campanillas, postiza o puntera del marco para cambio trasero.

. Cambio de componentes no originales o compatibles.

FORMA DE OPERAR DE LA GARANTIA OXYGEN

Lugar: la garantia Oxygen sélo se puede tramitar a través de nuestra red de atencion, (talleres de




3.5 En caso de que la garantia sea rechazada, se indicaran las razones y se te presentara un
presupuesto para la reparacion de tu bicicleta. No te cobraremos por ejecutar de este diagnoéstico.
3.6 Si la garantia corresponde algun componente que tenga representacion en Chile, tal como el
caso tal de Shimano, RockShock , Sram, Suntour, Maxxis o Kenda, los plazos dependeran del
representante y seran informados dentro de los 7 dias habiles, para determinar el plazo de
respuesta por la solicitud de garantia.

SERVICIO GRATUITO DE AJUSTE DE 30 DiAS

Te ofrecemos un servicio gratuito de regulacion, ajuste y revision mecanica, hasta 30 dias después de
la fecha de compra. Este servicio se ofrece exclusivamente a través nuestra red de atenciony se
efectua solo una vez de forma gratuita, comprendiendo regulacién y reapriete de cambios y
transmision, frenos, ruedas. Para acceder a este servicio debes acreditar la compra mediante la
presentacion de tu boleta o factura.

COMO REGISTRAR TU BICICLETA OXYGEN:

Ingresa al sitio web: www.registratubicicleta.cl y llena los campos solicitados. Al registrarla podras
activar la Garantia. Este registro ademas te servira en caso de robo de tu bicicleta, ya que contaras con
el numero de serie y podras acreditar ante Carabineros, por ejemplo, la propiedad de tu bicicleta.

Si sufres el robo o hurto de tu bicicleta, debes informar el hecho a la autoridad local con el nGmero de
constancia, nosotros te podremos ayudar, alertando a nuestros talleres en caso de ingreso de tu
bicicleta por algun servicio. Para eso nos debes informar a través del mail de contacto en la web
www.oxfordstore.cl contacto/servicio al consumidor, o bien presentar los datos de la constancia en
alguna de nuestras tiendas a lo largo del pais.




ADVERTENCIA A USUARIOS DE BICICLETAS INFANTILES.

Usar siempre bajo la supervision de un adulto.

Usar en superficies planas y lisas.

Tener presente recomendacion acerca de edad del usuario.
No usar en vias con transito de vehiculos motorizados.

Usar siempre casco y protecciones.

Revisar frenos, neumaticos, direccion y pedales antes de usar.
En superficies mojadas se incrementa distancia de frenado.
Leer stickers de advertencia en el producto.

CONSEJOS

Ajusta la bicicleta de acuerdo con tu estatura (Manubrio, sillin, etc.).

Revisa siempre, todos los bloqueos, pernos y tuercas de tu bicicleta.

Mantén neumaticos con la presion correcta, la cual esta indicada en la pared del costado del
neumatico (indicada en PSl y BAR).

Los frenos de tu bicicleta son accionados a través de palanca derecha para rueda traseray

palanca izquierda para rueda delantera.

Realiza una prueba a tus frenos antes de cada salida.

Una mantencion regular en un taller autorizado garantiza el buen funcionamiento y nivel de
seguridad de tu bicicleta. No lo veas como un gasto, considéralo como una inversion para tu
seguridad y comodidad.

Si tu bicicleta cuenta con bloqueos rapidos (ruedas, sillin) debes revisar siempre que estén
apropiadamente ajustados. Para cerrar la palanca de bloqueo (posicién close) siempre
debes ejercer presion sobre ella, si esta muy suelta, gira la tuerca ubicada en

el extremo opuesto a la palanca. Si no estas familiarizado con este sistema, consulta en

un servicio técnico autorizado.

iLA SEGURIDAD PRIMERO!

ay calzado apropiado.

OXYGEN




